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PROBLEM SOLVING: L’ANALISI DEI CASI

Durata
2 giorni

Obiettivi
Acquisire una buona conoscenza sulle problematiche relative alla soluzione di problemi, fornendo
informazioni e sperimentando le logiche non ordinarie di intervento e soluzione.

Contenuti

e Introduzione al modello del problem solving

e Tecniche di problem solving per definire e chiarire gli obiettivi

e Analisi della situazione problematica/obiettivo; individuazione delle soluzioni
e Analisi di casi in sottogruppi paralleli

e Sintesi, definizione e accordo sull’obiettivo

o Definizione e applicazione della strategia di intervento

o Verifica degli effetti delle strategie ed eventuale correzione
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